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QUESTION: As institutions, we must ask ourselves, what can we do to better support 
students?

1400 students are insecure
Use and donate unused meals for students
It worked! Colleges changes policies and created a process for students to apply for meals. 
Partnered with their food vendor
Important for 2 reasons: Highlights the pervasiveness; sometimes its not about creating 
something “new” but reevaluating policies that may pose as barriers to support students
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Previous report in 2014 was 47% ‐ financial insecurity can happen to anyone, anytime. 
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Based on the responses from the Qualtrics survey most of you completed, emergency
grants/loans are the leading type and food pantries are second leading type; Still many with 
completion scholarships, housing assistance and vouchers.
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Common language ‐What do we mean when we say emergency aid? Are we all including 
humanitarian support?
Policy guidance – How to partner with financial aid administrators who are concerned 
about regulations around how much aid a student can receive?
Procedures – A guide is being developed; we get a lot of questions from institutions 
wanting to know how to set up a type or several types of aid.
Data – Think about identifying special populations like military veterans, LGBTQ students, 
International students, etc.
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Eligibility in terms of year in school, grad/undergrad, number of times can access the fund, 
what the funds can be used to cover, etc.
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Other really complex questions came up in your responses. We encourage you to keep 
connecting throughout the morning and find others who have some good insight into your 
particular situation or questions.
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Hi, I’m Loralyn Taylor, Director of Analytics for University Student Success Initiatives at Ohio 
University and I am excited to be here today to talk about how we at Ohio University are 
just beginning to take a more comprehensive approach to addressing our students’ basic 
needs.
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First some quick background about Ohio University which was the first institution of higher 
learning in the Northwest Territory—Ohio became a state in 1803 and Ohio University was 
founded in 1804. Today, we have approximately 37,000 students across 7 campuses—5 
regional campuses, 3 medical extension sites, and an online campus. We are a doctoral 
granting institution with higher research activity. 
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A little bit about our student body which reflects our geographic location in terms of need. 
33% Pell recipients overall
Additional points if time:
• Sixty‐five percent of Appalachian high school seniors surveyed said lack of finances is a 
primary barrier to attending college. Only 12 percent of Ohio's Appalachian residents have 
a college degree – less than half the national average (Appalachian scholars info ‐ nearly 36 
percent of undergraduate students enrolled at OHIO, including the Athens campus and 
regional campuses, are from the 29 Appalachian counties)
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So three years ago, we were looking at improving student success in a more traditional way, 
implementing early alerts, an institution‐wide retention management platform, and 
participating in a text‐based nudging research project with the University of Virginia. 
During the pre‐pilot study for this text‐based research, our students were reporting higher 
levels of food insecurity than at other pre‐pilot sites. Based on our location in the poorest 
county in Ohio and our majority regional student body, this seemed reasonable, but I was 
new at the university and started asking around
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To find out about resources to direct the students to, and started to hear other anecdotal 
stories of need.
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In fact, the more we started looking, the more we found. 
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The more we found, both on campus and 
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In our surrounding communities.
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At the same time that we had this growing awareness of the need on our own campus, 
three things happened. First, the Univ of Wisconsin HOPE Lab survey of food insecurity at 
community colleges came out and we signed up to participate in their national survey of 4 
year institutions to help get some information on the scope of the issue at OHIO. 
Second, one of the off‐campus apartment complexes had a fire which forced us to 
scramble to help find housing for these students and help them by collecting donations of 
clothing and food. We had more food than the students could use and our executive 
director of the Baker Student Center had also heard stories of student need and wanted to 
start a food pantry.

45



Third, we found out about the Great Lakes Dash Grant just a few weeks before the 
application deadline and wanted to apply to help create an emergency grant program to 
start addressing our students’ financial emergencies, and then . . . .
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We ran smack into multiple organizational barriers—mainly our financial aid and 
purchasing offices which did not see how they could disburse money to third parties in a 
timely fashion and the financial aid office was convinced that they would have to reduce 
the student’s aid to compensate for the emergency grant. They also expressed concern 
about an increase in workload on their offices, how we would notify students of the 
program, how we would ensure that students were experiencing “real emergencies”, etc.
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I would like to report that we were able to improvise and overcome, but no. We had too 
little time to marshal support from the upper administration to allow us to overcome the 
resistance of those critical offices. So we were unable to apply for the Dash Grant. We all 
agreed we would reapply the next year and address the concerns of the administrative 
offices.

To their credit, the upper administration were very supportive and disappointed that we 
had not been able to apply. Our first lesson learned was that even though we thought 
getting free money to give to our students seems like a no brainer, not all offices may see it 
that way and thus, we need to involve our upper administration early in the process in case 
we need their support to help remove barriers to action. 
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Our second lesson was that in having a very short timeline to apply for the grant and in 
thinking that this was an easy lift and we would not encounter much resistance, we did not 
follow a change management framework in trying to push this program through.

49



50



51

See and feel the need.

Address complacency

Build the case for change

Examining the realities:
Identify and discuss crises and potential 

crises

External threats and opportunities



So we began to use data to start generating a sense of urgency and to help people see the 
need on campus. Another unforeseen issue we have had is getting some people to 
understand the problem. Most people remember eating PB&J or ramen for multiple meals 
during college and a few can’t understand why “kids today” can’t do the same. Or they 
remember paying their way through college with their summer job or a part‐time job 
during the year and think that our students just need to work more.
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Does a Sense of Belonging impact retention? Clearly. Studies have shown that a Sense of 
Belonging is the number one factor in college retention. Ohio University is no different. 

Students who strongly agree with the statement that I feel that I belong at Ohio 
University—have a 36% increase in their retention rate compared to students who strongly 
disagree with that statement.

Any guess on how long students have been at the University when we do this survey?
Weeks 2‐4. Forget the first forty days. This reflects the first 14. 
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One intersection we see at Ohio University is between socio‐economic status and sense of 
belonging. Students who report being financially insecure are 80%, 80% more likely to 
report NOT feeling a sense of belonging at OHIO.
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Overall emphasis – we are doing a lot already, but can coordinate, share information, and 
go for external funding
This chart is only a few examples: doesn’t include the programs that provide free clothing 
for students for interviews, etc. – we’d like to keep filling in the boxes

Jason: brief discussion on one item (maybe SNAP? Or international break housing?)
E: Remind the BOT they already know Craig shop’s work (FAFSA, emergency use of green & 
white)

Financial Aid notes from Craig: 
Admissions: We offer Application fee waivers available for any student with financial need, 
including those on free or reduced lunch

Financial Aid:
* We are no longer doing the day‐long FA Workshop, giving the change in the FAFSA 
timeline. Instead, we're doing FA sessions at each OHIO Discovery Day. However, we do 
serve the area by going in to six to seven local high schools each year for FA/FAFSA 
overviews.

* In terms of the Green and White, I think the focus should be on the "emergency" use of 

61



the non‐freshman Green and White funding ‐ a few different accounts of this type exist that 
we use to assist students who are in immediate need.

* We work with Upward Bound and CAP to serve TRIO students in FAFSA completion and 
financial literacy.

* We offer a Change in Income, professional judgement review, to allow families who've 
experienced a financial change (such as loss of job, death in the family, etc.) to have FAFSA 
data reevaluated.
_
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Building a broad coalition of collaborators
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Yeong‐Hyun Kim &  Matt Layton: brief description of Wealth & Poverty Theme food drive
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Yeong‐Hyun Kim &  Matt Layton: brief description of Wealth & Poverty Theme food drive
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Y1‐research basic needs options. 
Identify partners. Track how student 
drop‐out relates to basic needs.
Y2‐implement programmatic 
changes based on assessment. 
Initiate advancement outreach
Y3‐5‐employ advancement dollars to 
initiate new programs and 
initiatives. Assess ongoing initiatives.
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• National surveys have found that more than half of all community college student 
respondents were at least marginally food insecure over the past 30 days (HOPE Lab, 
Hungry to Learn, 2015 & 2017); a University of California study found that 42% of their 
students were food insecure.
• ROI: Mini emergency grants (Foiling the Drop‐out Trap report by Coalition of Urban 
Serving Universities and APLU): multiple institutions have found that as little as $300 can 
keep a student in school and on track; the ROI from such programs at Georgia State, the 
University of Akron, and the University of Washington, have been well demonstrated.
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